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Д. обратился к адвокату и изложил ему следующие обстоятельства. Д. заключил с туристическим агентством договор на оказание туристических услуг (купил тур в Турцию для себя, жены и сына). Однако на обратном пути по невыясненной причине он был снят с самолета в аэропорту Турции. Жена и сын отказались от полета, не желая оставлять Д. одного. Все они были посажены на следующий рейс и прибыли в Москву с задержкой в 6 часов от намеченного времени. В связи с этим они опоздали на рейс «Москва – Томск», на который заранее купили билеты. Представитель авиакомпании заявил, что мест на рейсы в Томск нет на ближайшие 3 дня, однако, получив от Д. 150 долларов США, отправил его с семьей в Томск первым же рейсом. Д. считает, что турагентство допустило нарушение условий договора, в ко-тором было указано точное время обратного вылета, а потому должно воз-местить ему убытки в сумме, эквивалентной 150 долларам США, а также компенсировать моральный вред. 
Как должен поступить адвокат? 
Вариант: для того чтобы успеть на рейс «Москва – Томск», билеты на который были приобретены предварительно, Д. вынужден был доби-раться из одного аэропорта г. Москвы в другой на такси, заплатив таксисту сумму, эквивалентную 100 долларам США. Однако никаких документов, подтверждающих эти расходы, у него нет.
Адвокат должен подать иск на основании статей 29 и 12 Закона «О защите прав потребителей» или обратиться в суд с исковым заявлением и потребовать компенсацию морального вреда своим клиентам.
 Выполнен анализ.  В соответствии со статьей 9 Федерального закона туроператор и турагент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств друг перед другом, а также перед туристом и (или) другим лицом.  
Туроператор и турагент самостоятельно несут ответственность перед туристом и (или) другим клиентом.
 В соответствии с соглашением о продаже туристического продукта, заключенным туристическим агентом, туроператор несет ответственность за непредоставление или ненадлежащее предоставление услуг, включенных в туристический продукт, туристу и (или) другому клиенту, независимо от того, кто должен  предоставили или предоставили эти услуги.
 Туроператор несет ответственность перед туристом или другим клиентом за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, включенные в туристический продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что третье лицо несет ответственность за  турист или другой клиент.
 Другими словами, турагент не несет ответственности за последствия неправильного формирования туристического продукта и выполнения договора о продаже туристического продукта.  Однако турагент, действующий от его имени, несет единоличную ответственность перед потребителями за нарушение их прав по соглашению о реализации туристического продукта и ранее (до заключения договора), особенно в части своевременного предоставления необходимой и точной информации, которая  поощряет нужных лиц туристических продуктов.
 Если услуга не оказывается или предоставляется с опозданием, убытки, связанные с этим (в том числе в связи с отказом от поездки), могут быть получены у турагента, а не у туроператора.
